REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

DZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy The Polish Bookstore dostepny jest pod adresem ThePolishBookstore.com i
prowadzony jest przez firme Web&Trade Chmielewski Kierzek sp. j. z siedzibg: Rybaki 13/20, 61-883
Poznan, wpisang do KRS pod numerem 0000465179 o nr NIP 7831700577 oraz nr REGON 302450821,
kontakt e-mail: sales@ThePolishBookstore.com

2. Sklep prowadzi sprzedaz ksigzek, audiobookéw (ksigzek audio), ptyt CD, kalendarzy oraz podobnych
produktow.

3. W celu korzystania ze sklepu niezbednymi sg:

- posiadanie dostepu do Internetu
- zainstalowanie dowolnej najnowszej przegladarki internetowej

- posiadanie adresu e-mail

DZIAL Il - WARUNKI | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Ztozenie zamdwienia w sklepie oznacza zawarcie przez Klienta umowy kupna - sprzedazy zamawianych
produktow z Wtascicielem.

2. Zamowienia drogg elektroniczng mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamédwienia ztozone
w soboty, niedziele i Swieta rozpatrywane bedg od rana nastepnego dnia roboczego.

3. Wysytka zakupionego produktu/produktow realizowana jest w terminie:

- do 2 w przypadku produktéw, ktére oznaczone sg w sklepie jako dostepne, przy czym termin ten
liczony jest od daty zaksiegowania przelewu (ptatnosé przelewem tradycyjnym lub za posrednictwem
systemu ptatnosci PayPal, Paymento),

- Sklep nie realizuje zamdwien niestandardowych.

DZIAL 11l - CENY PRODUKTOW | KOSZTY PRZESYtKI

Ceny zamieszczane przy oferowanym przez sklep produkcie zawierajg podatek VAT i podawane sg w
dolarach amerykanskich (USD). Cena podana przy produkcie nie zawiera informacji o kosztach przesytki.
Koszty przesytki doliczane sg do sumy zamawianych produktéw (Klient widzi te koszty) i ponosi je Klient.

Ponadto dla wygody klienta, sklep moze umozliwi¢ wyswietlenie przyblizonych cen towaréw w walutach
innych niz dolar amerykanski.

DZIAL IV - FORMA PLATNOSCI ZA ZAMOWIENIA



1. Zapfaty za produkt, ktory ma by¢ dostarczony mozna dokonac:

- systemem ptatnosci online: PayPal, Paymento
- kartg ptatnicza

2. Sklep wystawia dokumenty sprzedazy - dowody zakupu (faktura VAT). W przypadku koniecznosci
zamieszczenia na fakturze danych innych niz zamdwieniu nalezy mailowo lub pisemnie poinformowac
WHtasciciela o wprowadzonych zmianach.

DZIAt V - REKLAMACIE | ZWROTY

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 lat od daty wydania produktu, o ile w ciggu 2 miesiecy
od momentu stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa zawiadomi o tym Wiasciciela sklepu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

2. Reklamacje mozna sktadac:

- listownie na adres: Web&Trade Chmielewski Kierzek sp. j., ul. Rybaki 13/20, 61-883 Poznan

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni. Jedli w tym terminie Witasciciel nie ustosunkuje sie do
reklamacji, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniona.

4. Klient, zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumenckich oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
internetowej, bez podania przyczyny, w ciggu 10 dni od daty wydania produktu (daty otrzymania przesytki).
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie, o
ktdrym tu mowa, mozna ztozy¢:

- listownie na adres: Web&Trade Chmielewski Kierzek sp. j., ul. Rybaki 13/20, 61-883 Poznan

5. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z ww. uprawnienia zwrot wzajemnych swiadczen powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Zwrot towaru mozna dokona¢ wysytajgc go
na adres Web&Trade Chmielewski Kierzek sp. j., ul. Rybaki 13/20, 61-883 Poznan.

6. Prawo zwrotu przystuguje wytgcznie Klientom bedgcym osobami fizycznymi. Prawo zwrotu nie
przystuguje osobom prawnym, jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng i osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnosé gospodarczg, jezeli
produkt zostat zakupiony na potrzeby firmy (osoby prawnej, dziatalnosci gospodarczej).

DZIAL VI - DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,
jest firma Web&Trade Chmielewski Kierzek sp. j., ul. Rybaki 13/20, 61-883 Poznan. Dane osobowe
przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

- w zwigzku z koniecznoscig realizacji umowy sprzedazy na podstawie zamdwienia ztozonego w Sklepie
przez Klienta

- w zwigzku z rejestracjg konta Klienta w sklepie



- w zwigzku z obstuga reklamacji i zwrotow wynikajgcych z zawartej umowy sprzedazy
- wysytania newslettera, w tym informacji handlowych drogg elektroniczng na podstawie wczesniej
pozyskanej zgody od Klienta

- dla celéw marketingowych wtasnych produktéow i ustug

2. Kazdy Klient sklepu ma prawo wgladu i aktualizacji danych dotyczacych jego osoby. Podanie danych ma
charakter dobrowolny, choé jest to niezbedne, by mogty zosta¢ zrealizowane cele wskazane w pkt. 1
niniejszego Dziatu.

3. Wiasciciel sklepu jest uprawniony do ujawnienia danych osobowych przez siebie administrowanych
jedynie podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Informacje zawarte w logach dostepowych mogg zawierac¢ rézne dane np. adres IP. Wtasciciel sklepu
wykorzystuje je wytgcznie w celach technicznych. Wiasciciel sklepu zastrzega sobie mozliwosc
udostepniania danych, o ktérych tu mowa, do podmiotdw uprawnionych na podstawie przepisow
szczegolnych (np. organom scigania).

5. Sklep wykorzystuje ,cookies”, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera Klienta, w ktérych
znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania sklepu, w szczegdlnosci procesu
autoryzacji. Za pomoca plikdw ,,cookies” nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

6. Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg do uproszczenia lub umorzenia danej operacji w tym miedzy innymi
do zapamietywania danych niezbednych do logowania Klienta, lepszego dopasowania sklepu do potrzeb
Klienta, tworzenia statystyk ogladalnosci. Warunkiem dziatania ,cookies” jest ich akceptacja przez
przeglagdarke oraz ich nieusuwanie.

DZIAL VII - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wiasciciel sklepu informuje, ze wszelkie zamieszczane na stronach internetowych sklepu znaki handlowe
(loga, logotypy, nazwy marek etc.), materiaty graficzne, zdjecia podlegajg ochronie prawne;j.

2. Witasciciel zwraca uwage, ze sklep zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci utwory chronione prawem autorskim (tres¢ zamieszczona w sklepie, uktad graficzny, grafiki,
zdjecia etc.). Klienci oraz osoby odwiedzajgce sklep zobowigzujg sie do przestrzegania praw wifasnosci
intelektualnych (w tym autorskich praw majgtkowych oraz praw wtasnosci przemystowej takich jak prawa
wynikajgce z rejestracji znakéw towarowych) przystugujgcych Wiascicielowi oraz podmiotom trzecim.

3. Wszystkie nazwy produktéow oferowanych do sprzedazy przez sklep sg uzywane w celach
identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo wtasnosci
przemystowej.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego, a takze ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.



5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2010-09-01.



